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This study treated the topic of the company strategy and its relation with 
both of industry structure and the overall performance of the industry, on the 
basis that the adopted strategies of a company in its industry are simply 
responses to competition or attempts to adapt with or affect the structural 
changes. The variables in the industry structure and performance indicators play 
an important role in identifying the general approaches to build the strategic 
combination of the companies working in the industry. 
In the theoretical part, we exposed the nature of the relationship between 
the industry Structure, the overall performance and the company’s strategy 
according to “ Porter model” to analyze the industry Structure, and some other 
factors related to industry like supply, demand and other newly factors in the 
analyses of the Structure, and we relied to analyze the overall performance on 
the indicator of the profitability , development rate and the technological 
advance, and finally, we give details about the different sides linked to the 
company’s strategy basing our analyses on the factors and indicators of the two 
latter variables . 
In the practical part, we tried to apply theoretical part on one of the most 
important industries in the Algerian economy which is the industry of mobile 
phone service that knew a rapid evolution during the last years. Therefore, we 
concluded to determine the adopted strategies by the companies in their 
relationship with industry variables and the indicator of its performance; we 
found that there are many opportunities and a type of a governmental protect for 
the companies, despite of the attraction of this industry according to the 
indicators of performance, which leading to the appearance of other companies 
wishing to enter to this industry. On the other hand, the companies in this 
industry tried their best to make strategies to prevent the entrance of new 







       Cette étude a traité le thème de la stratégie de l'entreprise et de sa relation à 
la fois avec la structure de l'industrie et de la performance globale de l'industrie, 
sur la base que les stratégies adoptées d'une entreprise dans son secteur d'activité 
sont tout simplement des réponses à la concurrence ou tente d'adapter avec ou 
affecter les changements structurels. Les variables dans la structure de l'industrie 
et des indicateurs de performance jouent un rôle important dans l'identification 
des approches générales pour construire la combinaison stratégique des 
entreprises travaillant dans l'industrie. 
      Dans la partie théorique, nous avons exposé la nature de la relation entre la 
structure de l'industrie, la performance globale et la stratégie de l'entreprise en 
fonction de «modèle Porter» pour analyser la structure de l'industrie, ainsi que 
d'autres facteurs liés à l'industrie comme l'approvisionnement, la demande et 
d'autres nouvelles facteurs dans les analyses de la structure, et nous nous 
sommes appuyés pour analyser la performance globale de l'indicateur de la 
rentabilité, le taux de développement et le progrès technologique, et enfin, nous 
donnent des détails sur les différents côtés liés à la stratégie de l'entreprise 
fonder nos analyses sur la facteurs et indicateurs des deux dernières variables. 
       Dans la partie pratique, nous avons essayé d'utiliser une partie théorique sur 
l'une des industries les plus importantes dans l'économie algérienne qui est 
l'industrie des services de téléphonie mobile qui a connu une évolution rapide au 
cours des dernières années. Par conséquent, nous avons conclu pour déterminer 
les stratégies adoptées par les entreprises dans leurs relations avec les variables 
de l'industrie et l'indicateur de sa performance; nous avons constaté qu'il ya 
beaucoup de possibilités et un type de protection gouvernementale pour les 
entreprises, en dépit de l'attrait de cette industrie selon les indicateurs de 
performance, ce qui conduit à l'apparition d'autres entreprises qui souhaitent 
entrer dans cette industrie. D'autre part, les entreprises de ce secteur ont essayé 
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  .631،531، ص ص4102، دار ﺻﻔﺎء ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، 1ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ، ﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ط 1
  .91،81ﻋﺮﻗﺎﺑﻲ ﻋﺎدل، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص 2
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  .931ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ، ﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
  .111، ص0102، دار اﻟﻤﺴﯿﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ واﻟﻄﺒﺎﻋﺔ، اﻷردن، 1ﻣﺤﻤﻮد ﺣﺴﯿﻦ اﻟﻮادي وآﺧﺮون، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻹداري، ط 2
  3 .831ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ، ﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 






                                                             
  .22ﻋﺮﻗﺎﺑﻲ ﻋﺎدل ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1




                                                             
، 0102ﺮة، ﻣﺒﺎح ﻋﺎدل، ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ ودوره ﻓﻲ ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺼﻨﺎﻋﯿﺔ، رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺴﻜ 1
   .31ص
  2 .141ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ، ﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 
  3 .931ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ، ﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص 
  4 .32، 12ﻋﺮﻗﺎﺑﻲ ﻋﺎدل، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص




                                                             
  1 .931، 831ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ، ﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص 






                                                             
  . 37، ص 2102ﺣﺮان ﻋﺒﺪ اﻟﻘﺎدر، اﻟﺘﻜﺎﻣﻞ اﻟﻌﻤﻮدي واﻟﻤﺰاﯾﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺼﻨﺎﻋﯿﺔ، ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺴﻜﺮة،  1
 .42 ﺑﻖ ، صﺎﻟﻤﯿﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﻋﺮﻗﺎﺑﻲ ﻋﺎدل، ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ وا 2
  .82، ص 0102(، رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺴﻜﺮة، 8002، 3002ﻗﻮﻓﻲ ﺳﻌﺎد، ھﯿﻜﻞ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﻗﻄﺎع اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ ) 3




                                                             
  1 .161ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ، ﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 




                                                             
  . 742ص  ، 9002ﻣﺆﺳﺴﺔ ﺷﺒﺎب اﻟﺠﺎﻣﻌﺔ، اﻹﺳﻜﻨﺪرﯾﺔ،  "،اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ اﻟﻮﺣﺪوي"ﻧﻌﻤﺔ اﷲ ﻧﺠﯿﺐ إﺑﺮاھﯿﻢ، أﺳﺲ ﻋﻠﻢ اﻻﻗﺘﺼﺎد  1
  .842اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص  2




                                                             
  .071، 961، ص ص0102ﺑﺸﯿﺮ ﻋﺒﺎس اﻟﻌﻼق، اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﺘﺴﻮﯾﻘﯿﺔ ﻓﻲ اﻻﻧﺘﺮﻧﺖ، دار اﻟﻤﻨﺎھﺞ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن،  1
  .861ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2




                                                             
  .171ﺑﺸﯿﺮ ﻋﺒﺎس اﻟﻌﻼق، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  1




                                                             
 .112p,6891,siraP ,reisiova'L  "eimonocé'l ed stnemednof seL"elocirgA eimonocE ,esuoR erreiP 1
 .421p,2002,siraP,donuD , sesiprtne sed eimonocE è orcim al a noitcudortnI ,uaecnarv udaR ,oyuG craM 2
  .261ﻣﺤﻤﻮد ﺣﺴﯿﻦ اﻟﻮادي وآﺧﺮون، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  3
  4 .432، ص 6002ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻟﻘﺪس، ﻣﺼﺮ،  ،2ﻃﻠﻌﺖ اﻟﺪﻣﺮداش، ﻣﺒﺎدئ ﻓﻲ ﻋﻠﻢ اﻻﻗﺘﺼﺎد، ط 
  5 .291، ص6002، دار ﻣﺠﺪﻻوي ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، 1رﺿﺎ ﺻﺎﺣﺐ أﺑﻮﺣﻤﺪ، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﻮﺿﻌﻲ، ط 




                                                             
  1 .743، ص8002اﻟﻮھﺎب ﻧﺠﺎ، اﻟﻨﻈﺮﯾﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻟﺠﺰﺋﯿﺔ، اﻟﺪار اﻟﺠﺎﻣﻌﯿﺔ، اﻻﺳﻜﻨﺪرﯾﺔ، ﻋﻠﻲ ﻋﺒﺪ  
  2 .34ﻓﻠﯿﺢ ﺣﺴﻦ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صو ﻃﺎرق اﻟﺤﺎج 
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  .281، ص2002ﻣﻘﺪﻣﺔ ﻓﻲ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ﻣﻨﺸﻮرات ذات اﻟﺴﻼﺳﻞ، اﻟﻜﻮﯾﺖ، ، ﺣﺴﯿﻦ اﻟﻌﻤﺮ و آﺧﺮون 1
 .214p ,2002,siraP ,étisrevinu kcœb eD ,lairéganaM eimonocE ,dleifsnaM niwdE2
  .961ﻣﺤﻤﻮد ﺣﺴﯿﻦ اﻟﻮادي وآﺧﺮون، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص   3











                                                             
  .301ﻣﻨﻰ اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص   1
  . 971ﻣﺤﻤﻮد ﺣﺴﯿﻦ اﻟﻮادي وآﺧﺮون، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2
  . 301ﻣﻨﻰ اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  3
  4 .27، ص8002ﺳﻜﯿﻨﺔ ﺑﻦ ﺣﻤﻮد، ﻣﺪﺧﻞ ﻟﻌﻠﻢ اﻻﻗﺘﺼﺎد، دار اﻟﻤﺤﻤﺪﯾﺔ اﻟﻌﺎﻣﺔ، اﻟﺠﺰاﺋﺮ،  
  5 .59ﻣﻨﻰ اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 




                                                             
  1 .463ص ، 7002، ﻋﺎﻟﻢ اﻟﻜﺘﺐ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، اﻷردن، 1ﻓﻠﯿﺢ ﺣﺴﻦ ﺧﻠﻒ، اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺠﺰﺋﻲ، ط 
  2 .633ﻓﻠﯿﺢ ﺣﺴﻦ ﺧﻠﻒ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 








                                                             
  .013، ص 9002، ﻣﺆﺳﺴﺔ رؤﯾﺔ ﻟﻠﻄﺒﺎﻋﺔ واﻟﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، اﻹﺳﻜﻨﺪرﯾﺔ، 1، اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺠﺰﺋﻲ، طاﻟﺴﯿﺪ ﻣﺤﻤﺪ أﺣﻤﺪ اﻟﺴﺮﯾﺘﻲ  1
  
  .542، ص 3002ﻧﻮاف اﻟﺮوﻣﻲ، ﻣﺒﺎدئ اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺠﺰﺋﻲ، ﻣﺮﻛﺰ اﻟﻨﺸﺮ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ، ﺗﻮﻧﺲ،  2









                                                             
  . 73ﺳﻌﺎد ﻗﻮﻓﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  1
  .742، 642اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص ص  2


















                                                             
  .842اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص  1




                                                             
 ،ﺮة ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔاﻟﻤﺤﯿﻂ اﻟﺪاﺧﻠﻲ ﻓﻲ ﺗﺤﺪﯾﺪ اﻟﺨﯿﺎرات اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﻣﺬﻛدور ﺗﺤﻠﯿﻞ ﺑﯿﺌﺔ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ وﻓﻮاز واﺿﺢ،  1
  .51، ص  1102ﺟﺎﻣﻌﺔ  ﺑﺴﻜﺮة، 
  .613، ص 8002، دﯾﻮان اﻟﻤﻄﺒﻮﻋﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﯿﺔ، اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 6رﺷﯿﺪة ﺑﻦ اﻟﺪﯾﺐ، ﻧﺎدﯾﺔ ﺷﻄﺎب ﻋﺒﺎس، اﻗﺘﺼﺎد ﺟﺰﺋﻲ، ط 2
  .442، ص 9002ﺳﻮزي ﻋﺪﻟﻲ ﻧﺎﺷﺪ، اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺴﯿﺎﺳﻲ، اﻟﻨﻈﺮﯾﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﻣﻨﺸﻮرات اﻟﺤﻠﺒﻲ اﻟﺤﻘﻮﻗﯿﺔ، ﺑﯿﺮوت،  3
















                                                             
  .542اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص  1
  2 .561، ص 2102ﻧداء ﻣﺣﻣد اﻟﺻوص، اﻹﻗﺗﺻﺎد اﻹداري، دار اﻟﺣﺎﻣد ﻟﻠﻧﺷر واﻟﺗوزﯾﻊ، اﻷردن،  
  .581، ص 7002ﻋﻠﻢ اﻻﻗﺘﺼﺎد، دار اﻟﯿﺎزوري اﻟﻌﻠﻤﯿﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن،  اﻟﻮادي وآﺧﺮون، اﻷﺳﺎس ﻓﻲﺣﺴﯿﻦ ﻣﺤﻤﻮد  3
 .091ص ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، اﻹداري، اﻹﻗﺘﺼﺎد ﻣﺤﻤﻮد ﺣﺴﯿﻦ اﻟﻮادي وآﺧﺮون 4
  5 .634، ص9002اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﺠﺰﺋﻲ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﻨﻮﻓﯿﺔ، ﻣﺼﺮ، ﻣﺤﻤﺪ ﺻﻔﻮت ﻗﺎﺑﻞ،  
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 ،ت ﯾﺗﻛون اﻟﺳﻌر اﻟﺗوازﻧﻲ ﻓﻲ ﺳوق إﺣﺗﻛﺎر اﻟﻘﻠﺔﻓﻲ ﺑﻌض اﻟﺣﺎﻻو ﻣﻊ اﻟﺗﻛﺎﻟﯾف اﻟﺣدﯾﺔ، ﯾﺗﺳﺎوى اﻹﯾراد اﻟﺣدي
ﻋﻧد ﻧﻘطﺔ اﻧﻛﺳﺎر ﻣﻧﺣﻧﻰ اﻟطﻠب
                                                             
، ص 7002، ﺗﺤﻠﯿﻞ ﻧﻈﺮي وﺗﻄﺒﯿﻘﻲ، دار اﻟﻤﺴﯿﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ واﻟﻄﺒﺎﻋﺔ، ﻋﻤﺎن، 4ﺠﺰﺋﻲ، طﻣﺤﻤﻮد ﺣﺴﯿﻦ اﻟﻮادي وﻛﺎﻇﻢ ﺟﺎﺳﻢ اﻟﻌﯿﺴﺎوي، اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟ 1
  .382، 282ص 
2
  .591ﻣﺣﻣود ﺣﺳﯾن اﻟوادي وآﺧرون، ﻣرﺟﻊ ﺳﺎﺑق، ص   




                                                             
  .591ص  ، 0102دار اﻟﻤﺴﯿﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، اﻷردن، ، 1إﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﯾﻮﻧﺲ ﯾﺎﻣﯿﻦ وآﺧﺮون، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻹداري، ط 1
 




                                                             
  .321، 611ﻣﻨﻰ اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص  1
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  .081ﻧﺪاء ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺼﻮص، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  1
  .64، ص 9002، دار اﻟﺼﻔﺎء ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، 1ﻃﺎرق اﻟﺤﺎج وﻓﻠﯿﺢ ﺣﺴﻦ، اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻹداري، ط 2
  3 .691رﺿﺎ ﺻﺎﺣﺐ أﺑﻮﺣﻤﺪ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 
  4 . 362 ،262ص،ص  ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ﻃﻠﻌﺖ اﻟﺪﻣﺮداش، 





                                                             
  .691رﺿﺎ ﺻﺎﺣﺐ أﺑﻮ ﺣﻤﺪ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
  2 . 362،262 ص ص ،9002 اﻟﺠﺰاﺋﺮ، دﯾﻮان اﻟﻤﻄﺒﻮﻋﺎت اﻟﺠﺎﻣﻌﯿﺔ، ،3ط ،"اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ اﻟﺠﺰﺋﻲ، "اﻟﻨﻈﺮﯾﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ ﻛﺴﺎب ﻋﻠﻲ، 
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  . 042،  ص9002ﻃﺎرق اﻟﺤﺎج،  اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻹداري،  اﻟﻄﺒﻌﺔ اﻷوﻟﻰ،  دار اﻟﺼﻔﺎء ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ،ﻋﻤﺎن، و  ﻓﻠﯿﺢ ﺣﺴﻦ   3
  .503، ص8002ﺟﻤﺎل ﺑﺪور، ﺗﺄﺛﯿﺮ ھﯿﻜﻠﺔ اﻟﻨﻈﺎم اﻟﻤﺤﺎﺳﺒﻲ ﻋﻠﻰ ﻛﻔﺎءة أداء وإﻧﺘﺎﺟﯿﺔ اﻟﻘﻄﺎع اﻟﺼﺤﻲ ﻓﻲ اﻷردن، اﻟﻤﻨﻈﻤﺔ اﻟﻌﺮﺑﯿﺔ ﻟﻠﺘﻨﻤﯿﺔ اﻹدارﯾﺔ،   4
ﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، ، دار وﻣﻜﺘﺒﺔ ﺣﺎﻣﺪ ﻟﻠﻨﺸ1ﻣﺤﻤﻮد اﻟﺒﻨﺎء، إﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ اﻟﻤﺤﯿﻂ اﻷزرق واﻟﻤﯿﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ اﻟﻤﺴﺘﺪاﻣﺔ، طو ﻋﻼء ﻓﺮﺣﺎن ﻃﺎﻟﺐ، زﯾﻨﺐ ﻣﻜﻲ  5
  . 671، ص2102
 .084 P ,tic-po , grebztniM.H 6
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  .02، ص4991ﻋﻠﻲ اﻟﺴﻠﻤﻲ، اﻹدارة اﻹﻧﺘﺎﺟﯿﺔ، ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻹدارة اﻟﺠﺪﯾﺪة، اﻟﻘﺎھﺮة،   2
  .61، ص8002، دار اﻟﺒﺪاﯾﺔ، ﻟﯿﺒﯿﺎ، 1ط، - ورأس اﻟﻤﺎلاﻟﻌﻤﻞ  –ﻧﺒﯿﻞ إﺑﺮاھﯿﻢ ﻣﺤﻤﻮد، ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻟﻤﺘﻐﯿﺮات اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻹﻧﺘﺎﺟﯿﺔ واﻟﻜﻔﺎءات اﻟﺘﻐﯿﺮ اﻟﺘﻘﻨﻲ   3
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 .29، ص 7891ﻣﺤﻤﺪ زﯾﺪ اﻟﺼﺤﻦ وﻋﺒﺪ اﻟﺴﻼم أﺑﻮ ﻗﺤﻒ، اﻗﺘﺼﺎدﯾﺎت اﻷﻋﻤﺎل، اﻟﻤﻜﺘﺐ اﻟﻌﺮﺑﻲ اﻟﺤﺪﯾﺚ، ﻣﺼﺮ،  1
 .53ﻋﺎﯾﺪة ﺣﻄﺎب، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2
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(4)      (                                          3)
ﺣﺳن اﺳﺗﺧدام اﻟﻣوارد ﺑدون ﻧﺗﺎﺋﺞ                            اﻟوﺿﻊ اﻟﺳﻠﺑﻲ                   











                                                             
.Bernard Martory, contrôle de gestion social, liberaisie , Paris , 1999 , P236 1
2 Bernard Mertory , op- cit, p236. 
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 اﻟﻘﯾم اﻟﻣﻌروﺿﺔ اﻟﻘﯾم اﻟﻣﺗوﻗﻌﺔ   اﻟﻔﻌﻠﯾﺔ اﻟﻘﯾم
 اﻟﺗﻛﻠﻔﺔ  اﻵﺟﺎل
 
 ) اﻟوﺳﺎﺋل اﻟﻣﺳﺗﻌﻣﻠﺔ ، اﻟطﺑﯾﻌﯾﺔ واﻟﻛﻣﯾﺔ ( )اﻻﻟﺗزاﻣﺎت(
 




 أداء داﺧﻠﻲ ﻟﻠﻣؤﺳﺳﺔ       
 اﻷداء اﻟﺑﺷري







                                                             
اﻟﺘﻨﻈﯿﻤﯿﺔ، رﺳﺎﻟﺔ  ﻣﺎﺟﺪ إﺑﺮاھﯿﻢ ﺷﺎھﯿﻦ، ﻣﺪى ﻓﻌﺎﻟﯿﺔ وﻋﺪاﻟﺔ ﻧﻈﺎم ﺗﻘﯿﯿﻢ أداء اﻟﻌﺎﻣﻠﯿﻦ ﻓﻲ اﻟﺠﺎﻣﻌﺎت اﻟﻔﻠﺴﻄﯿﻨﯿﺔ وأﺛﺮه ﻋﻠﻰ اﻷداء اﻟﻮﻇﯿﻔﻲ واﻟﻮﻻء واﻟﺜﻘﺔ   1






                                                             
1  Hassene Ouashrine, Gestion de la force de vente et performance de la jonction commerciale, Thèse de magistère, 
INC, Alger, 2003, p54.  





                                                             
1 J.P.CHARLES, la performance sociale interne de la firme ,revue française de gestion, N38,novembre, 







                                                             











                                                             
  .49 -19، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص ﻋﺒﺪ اﻟﻤﻠﯿﻚ ﻣﺰھﻮدة 1
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  .892ص ،1102ﻧﻮﻓﻤﺒﺮ 32-22ﺣﻮل اﻷداء اﻟﻤﺘﻤﯿﺰ ﻟﻠﻤﻨﻈﻤﺎت واﻟﺤﻜﻮﻣﺎت، ﺟﺎﻣﻌﺔ ورﻗﻠﺔ، اﻟﺠﺰاﺋﺮ،
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 .07p ,tic.po  ,otnip luaP 1
 .402 -302ص:  -،ص3002، دار ﺣﺎﻣﺪ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، 2ﺣﺴﯿﻦ ﺣﺮﯾﻢ، إدارة اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت، ط 2
ﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﺟﻮھﺮة ﻣﺤﻤﺪ ، اﻟﻘﯿﺎدة اﻹدارﯾﺔ وﻋﻼﻗﺘﮭﺎ ﺑﺎﻹﺑﺪاع، ﻓﻲ ﻣﻄﺒﻮﻋﺎت اﻟﻤﻠﺘﻘﻰ اﻟﺪوﻟﻲ ﺣﻮل " ﺻﻨﻊ اﻟﻘﺮار ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ"، ﻛﻠﯿﺔ اﻟﻌﻠ 3






                                                             




                                                             
1  ﻂﯿﻄﺨﺘﻟاو ﺔﻤﻟﻮﻌﻟا تﺎﯾﺪﺤﺗ ،ﻰﻔﻄﺼﻣ ﺪﯿﺳ ﺪﻤﺣأط ،ﻲﺠﯿﺗاﺮﺘﺳﻻا2، ، ةﺮھﺎﻘﻟا، ﺮﺸﻨﻟا راد نوﺪﺑ1999، ص57. 




                                                             




  .542p ,2991 ,sirap ,snoitasinagro’d snoitidé sel , noitasinagro sed euqimanyd te erutcurts: grebztniM.H  
3





                                                             
1 ص ،قﺑﺎﺳ ﻊﺟرﻣ ،ةدوھزﻣ كﯾﻠﻣﻟا دﺑﻋ92.  
2





                                                             
1 Pierre Bergeron, la gestion moderne,- théorie et cas-,gaetan morin editeur, quebec, 1993, p38.  
2 G.Bressy, économie d’entreprise, édition sirey , paris, 1990.p17.  
ةرھﺎﻘﻟا، ﻲﺑرﻌﻟا رﻛﻔﻟا راد ،ﻲﺟﯾﺗارﺗﺳﻹا طﯾطﺧﺗﻟاو ةرادﻹا ،بﺎطﺧ دﯾﺳ ةدﯾﺎﻋ  ،1985ص ،35                                                                . 3  
4  ص ،ﮫﺴﻔﻧ ﻊﺟﺮﻤﻟا159.  
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  .691، ص5002، دار واﺋﻞ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، 2اﻟﺒﺸﺮﯾﺔ ﻣﺪﺧﻞ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ، ط ﺧﺎﻟﺪ ﻋﺒﺪ اﻟﺮﺣﯿﻢ اﻟﮭﯿﺘﻲ، إدارة اﻟﻤﻮارد 1







                                                             
  .42، ص0002واﻟﺘﻮزﯾﻊ،  أﺑﻮ اﻟﻔﺘﻮح ﻋﻠﻲ ﻓﺼﺎﻟﺔ، اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ اﻟﻤﺎﻟﻲ وإدارة اﻷﻣﻮال، دار اﻟﻜﺘﺐ ﻟﻠﻨﺸﺮ 1
  .052ﻛﺎﻇﻢ ﺟﺎﺳﻢ اﻟﻌﯿﺴﺎوي، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
، 2002ﺪرﯾﺔ، ﺻﻼح اﻟﺪﯾﻦ ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎﻗﻲ، اﻟﺠﻮاﻧﺐ اﻟﻌﻠﻤﯿﺔ واﻟﺘﻄﺒﯿﻘﯿﺔ ﻓﻲ إدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﻨﻈﻤﺎت، اﻟﺪار اﻟﺠﺎﻣﻌﯿﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، اﻹﺳﻜﻨ 3
  .752ص







                                                             
   .4102/80/52 : el eétlusnoc egap ,fdp.ecnamrofrep/ ssed.gro.hr.www.ecnamrofrep al reganaM 1
  .052ﻛﺎﻇﻢ ﺟﺎﺳﻢ اﻟﻌﯿﺴﺎوي، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
  .51زھﯿﺮ ﺛﺎﺑﺖ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3
 
 ﻣﺳﺗوﯾﺎت ﺗﻘﯾﯾم اﻷداء
  ﻲﻠاﻟﺗﻘﯾﯾم ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى اﻟﻛ
  ﯾم أداء اﻟﻣؤﺳﺳﺔ ﻛﻛل()ﺗﻘﯾ
اﻟﺗﻘﯾﯾم ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى 
  )اﻟﺟزﺋﻲ( اﻟوظﯾﻔﻲ
 )وظﯾﻔﺔ/ﻗﺳم /إدارة(
اﻟﺗﻘﯾﯾم ﻋﻠﻰ اﻟﻣﺳﺗوى 
 اﻟﻔردي










                                                             
  .991، ص2102، دار واﺋﻞ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، 2ﻘﺮﯾﺸﻲ، دراﺳﺔ اﻟﺠﺪوى اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، طﻣﺪﺣﺖ اﻟ 1









                                                             
، ص 1102ﺧﻀﯿﺮة ﻛﺎﺿﻢ ﻣﺤﻤﻮد، ﯾﺎﺳﯿﻦ ﻛﺎﺳﺐ اﻟﺨﺮﺷﺔ، إدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﯾﺔ، اﻟﻄﺒﻌﺔ اﻟﺜﺎﻧﯿﺔ، دار اﻟﻤﺴﯿﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ واﻟﻄﺒﺎﻋﺔ، ﻋﻤﺎن اﻷردن، 1
  .451-251 ص
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  .052ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ص 1
  . 461،361، ص ص8002، ، اﻟﺮﯾﺎض، ﻣﻜﺘﺒﺔ اﻟﻌﺒﯿﻜﺎن ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ2ﻣﺤﻤﺪ ﺑﻦ دﻟﯿﻢ اﻟﻘﺤﻄﺎﻧﻲ، إدارة اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﯾﺔ ﻧﺤﻮ ﻣﻨﮭﺞ اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻣﺘﻜﺎﻣﻞ، ط  2
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1  B. Collasse,  la rentabilité de l’entreprise, 3eme edition, DUNOD, paris, France, 2000,  p103. 
2  Jacques  Castelnau et autres, le pilotage stratégique, édition d’organisations, Paris, 1999, p17. 
3  J.Richard, Analyse Financière et audit des performances, 2eme édition, LA VILLGUERIN, paris, 1993, p56. 
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1  S. Robert, le tableau de bord prospectif - un système de pilotage-, édition d’organisation, paris,1994,p157. 
 ص ،ﻖﺑﺎﺳ ﻊﺟﺮﻣ ،يوﺎﺴﯿﻌﻟا ﻢﺳﺎﺟ ﻢﻇﺎﻛ256. 2  
3  G.Donnadieu, op-cit, p233. 
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  .002ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، دراﺳﺔ اﻟﺠﺪوى اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
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  .012ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، دراﺳﺔ اﻟﺠﺪوى اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
  .551،  ص7991ﻋﻄﯿﺔ ﻋﺒﺪ اﻟﻘﺎدر ﻣﺤﻤﺪ، اﻻﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ ﺑﯿﻦ اﻟﻨﻈﺮﯾﺔ واﻟﺘﻄﺒﯿﻖ، اﻟﺪار اﻟﺠﺎﻣﻌﯿﺔ ﻟﻠﻄﺒﺎﻋﺔ واﻟﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻣﺼﺮ،  2
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 .82ص  ،1102، ﻣﺬﻛﺮة ﻣﺎﺟﯿﺴﺘﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺴﻜﺮة، واﻗﻊ أداء ﻗﻄﺎع اﻟﻤﺤﺮوﻗﺎت اﻟﺠﺰاﺋﺮي ﻓﻲ ﻇﻞ اﻟﺸﺮاﻛﺔ اﻷﺟﻨﺒﯿﺔ ،اﻟﻌﯿﺪ ﻗﺮﯾﺸﻲ 1
  .471 ص روﺟﺮ ﻛﻼرك، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، 2










                                                             
  .891 ص ،1002ﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، اﻷردن،ھﺸﺎم ﻋﺒﺪ اﷲ، اﻟﺪار اﻷھﻠﯿﺔ ﻟﻠ، ﺗﺮﺟﻤﺔ اﻹﻗﺘﺼﺎد آﺧﺮون،ﺑﻮل ﺳﺎﻣﻮﯾﻠﺴﻮن و 1
2
  .92اﻟﻌﯾد ﻗرﯾﺷﻲ، ﻣرﺟﻊ ﺳﺎﺑق، ص  
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  .562ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
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  .662،562ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص  1
  .662اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص 2
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  .762ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
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  .862ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، اﻹﻗﺘﺼﺎد اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، 1
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  .652ﻛﺎﻇﻢ ﺟﺎﺳﻢ اﻟﻌﯿﺴﺎوي، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
  .102ﻣﺪﺣﺖ اﻟﻘﺮﯾﺸﻲ، دراﺳﺔ اﻟﺠﺪوى اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
  .752ﻛﺎﻇﻢ ﺟﺎﺳﻢ اﻟﻌﯿﺴﺎوي، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3
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 .781ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 4
 .501، صﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ ،ﺗﻮﻣﺎس وھﻠﯿﻦ، ھﻨﺠﺮ داﻓﯿﺪ 5










                                                
 .113ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
ﻠﻮم اﻟﺘﺴﯿﯿﺮ، أﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ"ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﺘﺒﻎ واﻟﻜﺒﺮﯾﺖ"، أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه، ﻛﻠﯿﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ وﻋ 2
 .49، ص 5002ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 












                                                
 .213وﻋﻠﻰ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ 1
 .081، 971ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص  2
 .513ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  3
  .59أﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 4
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 .413اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن 1
  .401، ص ﺎﺑﻖأﺣﻤﺪ اﻟﻘﻄﺎﻣﯿﻦ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳ 2
  .59أﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3





                                                
 . 613ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
  .501أﺣﻤﺪ اﻟﻘﻄﺎﻣﯿﻦ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
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 .613ﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎ 1
 .281ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2
 .657ﺗﺸﺎرﻟﺰ ھﻞ، ﺟﺎردﯾﺖ ﺟﻮﻧﺰ، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3
  .252إﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 4
 .942، ص3102، دار اﻟﺮاﯾﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، 1ﺳﯿﺪ ﺳﺎﻟﻢ ﻋﺮﻓﺔ، اﻟﺘﺴﻮﯾﻖ اﻟﺼﻨﺎﻋﻲ، ط 5




                                                
 .642إﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
 .043روﺟﺮ ﻛﻼرك، اﻗﺘﺼﺎدﯾﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ، ﺗﻌﺮﯾﺐ ﻓﺮﯾﺪ ﺑﺸﯿﺮ ﻃﺎھﺮ وﻛﺎﻣﻞ ﺳﻠﻤﺎن اﻟﻌﺎﻧﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
  .39ص ،7991واﻟﺗوزﯾﻊ،اﻹﺳﻛﻧدرﯾﺔ، ﻋﺔ واﻟﻧﺷر اﻻﻗﺗﺻﺎد اﻟﺻﻧﺎﻋﻲ ﺑﯾن اﻟﻧظرﯾﺔ واﻟﺗطﺑﯾق، اﻟدار اﻟﺟﺎﻣﻌﯾﺔ ﻟﻠطﺑﺎ ﻋﺑد اﻟﻘﺎدر ﻣﺣﻣد ﻋﺑد اﻟﻘﺎدر ﻋطﯾﺔ، 3
 . 713ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 4
 .742ﺳﯿﺪ ﺳﺎﻟﻢ ﻋﺮﻓﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 5
















                                                
 .713ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  1
 .831ﺳﯿﺪ ﺳﺎﻟﻢ ﻋﺮﻓﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 .813ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ،  3















                                                
 .931، 831ﺳﯿﺪ ﺳﺎﻟﻢ ﻋﺮﻓﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص  1









                                                
   .723ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
 .281ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
  .301أﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3






                                                
 .723ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ  1
 .301أﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 .823ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3





                                                
 .813اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص  1
  .047ﺗﺸﺎرﻟﺰ ھﻞ، ﺟﺎردﯾﺖ ﺟﻮﻧﺰ، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 . 352ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صإﺳﻤﺎﻋﯿﻞ  3
 .301أﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 4





                                                
 .381ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
 .913ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 .381ﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮ 3
 .913ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 4
 .21، ص1102، دار اﻟﯿﺎزوري اﻟﻌﻠﻤﯿﺔ ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ، ﻋﻤﺎن، 1ﺳﻌﺪ ﻋﻠﻲ اﻟﻌﻨﺰي وﺟﻮاد ﻣﺤﺴﻦ راﺿﻲ، اﻟﺘﺤﺎﻟﻔﺎت اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ط 5
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 .69ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صأﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ،   1
 .481ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2
 .49، 39أﺣﻤﺪ زﻏﺪار، اﻟﺘﺤﺎﻟﻒ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻛﺨﯿﺎر اﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ص 3
 .49اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص 4







                                                
 .023ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
 .54وﺟﻮاد ﻣﺤﺴﻦ راﺿﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صﺳﻌﺪ ﻋﻠﻲ اﻟﻌﻨﺰي  2
 .123ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3













                                                
 .24ﺳﻌﺪ ﻋﻠﻲ اﻟﻌﻨﺰي وﺟﻮاد ﻣﺤﺴﻦ راﺿﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
 .123ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 







                                                
  .79ﺮﯾﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صأﺣﻤﺪ زﻏﺪار، أھﻤﯿﺔ اﻟﺘﺤﻠﯿﻞ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﻌﻤﻮﻣﯿﺔ اﻟﺠﺰاﺋ 1
 .532، ص 7002، دار اﻟﻤﺴﯿﺮة ﻟﻠﻨﺸﺮ واﻟﺘﻮزﯾﻊ واﻟﻄﺒﺎﻋﺔ، ﻋﻤﺎن، 2ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﯾﺰ ﺻﺎﻟﺢ ﺑﻦ ﺣﺒﺘﻮر، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ط 2
 .181ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  3
 .323ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 4









                                                
 .632ﻟﺢ ﺑﻦ ﺣﺒﺘﻮر، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﯾﺰ ﺻﺎ 1
 .181ﻋﺒﺪ اﻟﺒﺎري إﺑﺮاھﯿﻢ درة وﻧﺎﺻﺮ ﺟﺮادات، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 .323ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3
 .486ﺗﺸﺎرﻟﺰ ھﻞ، ﺟﺎردﯾﺖ ﺟﻮﻧﺰ، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ،ص 4
 .932ﻋﺒﺪ اﻟﻌﺰﯾﺰ ﺻﺎﻟﺢ ﺑﻦ ﺣﺒﺘﻮر، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 5
 .323ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ﻓﺎﺿﻞ  6
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  .682، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، صروﺟﺮ ﻛﻼرك، اﻗﺘﺼﺎدﯾﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ 1
  .682، اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، صروﺟﺮ ﻛﻼرك، اﻗﺘﺼﺎدﯾﺎت اﻟﺼﻨﺎﻋﺔ 2
 .323ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  3
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 .794ﺗﺸﺎرﻟﺰ ھﻞ وﺟﺎردﯾﺚ ﺟﻮﻧﺰ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  1
 .563ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2








                                                
 .105ﻟﺰ ھﻞ وﺟﺎردﯾﺚ ﺟﻮﻧﺰ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ﺗﺸﺎر 1
 .863ﻓﺎﺿﻞ ﺣﻤﺪ اﻟﻘﯿﺴﻲ وﻋﻠﻲ ﺣﺴﻮن اﻟﻄﺎﺋﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2
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إﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ،  وﻟﯿﺪ ھﻼﻟﻲ، اﻷﺳﺲ اﻟﻌﺎﻣﺔ ﻟﺒﻨﺎء اﻟﻤﺰاﯾﺎ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ودورھﺎ ﻓﻲ ﺧﻠﻖ اﻟﻘﯿﻤﺔ "ﺣﺎﻟﺔ ﻣﻮﺑﯿﻠﯿﺲ"، ﻣﺬﻛﺮة ﻣﺎﺟﯿﺴﺘﯿﺮ ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻟﺘﺠﺎرﯾﺔ، ﺗﺨﺼﺺ 1
 .66، ص 9002ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﻤﺴﯿﻠﺔ، 
 .405ﺗﺸﺎرﻟﺰ ھﻞ وﺟﺎردﯾﺚ ﺟﻮﻧﺰ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2
 .76وﻟﯿﺪ ھﻼﻟﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3
  .231، ص ﺎﺑﻖﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﻋﺒﺪ اﻟﻤﻠﯿﻚ ﻣﺰھﻮدة، اﻹدارة اﻹﺳ 4




                                                
 .422ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ، إﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ 1
 اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ                                                            إﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ
 
222 
                                                
 .32،22، ص ص 3002اﻟﻜﺘﺐ، اﻟﻘﺎھﺮة، ﻣﺼﺮ،  اﺣﻤﺪ ﺳﯿﺪ ﻣﺼﻄﻔﻰ، اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻓﻲ اﻟﻘﺮن اﻟﺤﺎدي واﻟﻌﺸﺮﯾﻦ ﻣﺪﺧﻞ إﻧﺘﺎﺟﻲ، دار 1
إدارة أﻋﻤﺎل،  ﻧﺤﺎﺳﯿﺔ رﺗﯿﺒﺔ، أھﻤﯿﺔ اﻟﯿﻘﻈﺔ اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻓﻲ ﺗﻨﻤﯿﺔ اﻟﻤﯿﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﺷﺮﻛﺔ اﻟﺨﻄﻮط اﻟﺠﻮﯾﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ، ﺗﺨﺼﺺ 2
 .15، ص 3002/2002اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 
اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ،ﻣﺬﻛﺮة ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ، ﺗﺨﺼﺺ ﺗﺴﯿﯿﺮ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺴﻜﺮة، ﻣﻨﺼﻮري رﻗﯿﺔ، دور ﻧﻈﺎم اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت ﻓﻲ ﺗﻌﺰﯾﺰ اﻟﻘﺪرة  3
  .78،ص8002/7002اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 
  .522،422، ص ص ﺎﺑﻖإﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳ 4
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  .701 P  ,5002 ,gnihsilbup leaW raD ,tnemeganaM cigetarts ,rosnaM rehaT ,iroobuJ-lA namharrudbA 1
اﻟﺪوﻟﻲ اﻷول ﺣﻮل اﻟﺘﺴﯿﯿﺮ اﻟﻔﻌﺎل ﻓﻲ  ﻰﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ، اﻟﻤﻠﺘﻘس وآﺧﺮون، اﻟﺘﺨﻄﯿﻂ اﻻﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ ﻟﻠﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﯾﺔ ﻛﻤﺪﺧﻞ ﻟﺘﺤﻘﯿﻖ اﻟﻤﯿﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﺳﺎﻟﻢ إﻟﯿﺎ 2
   .3، ص 5002ﻣﺎي  4- 3اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، اﻟﻤﺴﯿﻠﺔ، 
  .622، ص ﺎﺑﻖاﻟﺴﯿﺪ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳإﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ  3
  .531، ص ﺎﺑﻖﻣﺮﺟﻊ ﺳ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت،ﻋﺒﺪ اﻟﻤﻠﯿﻚ ﻣﺰھﻮدة، اﻹدارة  4
  .97-87، ص ص ﺎﺑﻖﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ واﻟﻌﻮﻟﻤﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﻧﺎدﯾﺔ اﻟﻌﺎرف، اﻟﺘﺨﻄﯿﻂ اﻻ 5
 اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺜﺎﻟﺚ                                                            إﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ اﻟﻤﺆﺳﺴﺔ اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ
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  .722،622، ص ص ﺎﺑﻖ،  ﻣﺮﺟﻊ ﺳإﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ 1
 .552 -452، ص ص ﺎﺑﻖﻠﻚ اﻟﺪوري، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳزﻛﺮﯾﺎ ﻣﻄ 2






                                                
  .731، ص ﺎﺑﻖﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺎت، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺳﻋﺒﺪ اﻟﻤﻠﯿﻚ ﻣﺰھﻮدة، اﻹدارة اﻹ 1
  .461، ص ﺎﺑﻖ،  ﻣﺮﺟﻊ ﺳﻛﺎﻇﻢ ﻧﺰار اﻟﺮﻛﺎﺑﻲ، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ 2
  .822، ص ﺎﺑﻖﯿﻢ وﺣﺎﻻت ﺗﻄﺒﯿﻘﯿﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳإﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻣﻔﺎھ 3
  .97، ص ﺎﺑﻖﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﻲ واﻟﻌﻮﻟﻤﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﻧﺎدﯾﺔ اﻟﻌﺎرف، اﻟﺘﺨﻄﯿﻂ اﻻ 4
  .752،652، ص ص ﺎﺑﻖﻠﻚ اﻟﺪوري، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﻄزﻛﺮﯾﺎ ﻣ 5




                                                
 .922، ص ﺳﺎﺑﻖ، ﻣﺮﺟﻊ إﺳﻤﺎﻋﯿﻞ ﻣﺤﻤﺪ اﻟﺴﯿﺪ 1
  .852 ،752، ص ص ﺎﺑﻖ،  ﻣﺮﺟﻊ ﺳزﻛﺮﯾﺎ ﻣﻄﻠﻚ اﻟﺪوري، اﻹدارة اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ 2
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ھﯿﻜﻞ ﻗﻄﺎع ھﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﺑﺎﻟﺠﺰاﺋﺮ، ﻣﺬﻛﺮة ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ، ﻛﻠﯿﺔ اﻟﻌﻠﻮم اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ واﻟﺘﺠﺎرﯾﺔ وﻋﻠﻮم اﻟﺘﺴﯿﯿﺮ، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺤﻤﺪ ﺧﯿﻀﺮ، ﺑﺴﻜﺮة،  ﺳﻌﺎد ﻗﻮﻓﻲ،  1
 .17، ص 9002اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 
، "ﺣﺎﻟﺔ ﻗﻄﺎع ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ" ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻣﺘﻐﯿﺮات اﻟﺒﯿﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔاﻟﮭﺎﺷﻤﻲ ﺑﻦ واﺿﺢ،   2
 .071، ص 4102أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه ﻓﻲ اﻟﻌﻠﻮم اﻹﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺳﻄﯿﻒ، 
ﺟﯿﺔ،دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺆﺳﺴﺎت ﻗﻄﺎع اﻟﮭﺎﺗﻔﯿﺔ اﻟﻨﻘﺎﻟﺔ ﺑﺎﻟﺠﺰاﺋﺮ، أﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ، اﻟﻤﯿﺰة اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﯿﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ ﺑﯿﻦ ﻣﻮاردھﺎ اﻟﺨﺎﺻﺔ وﺑﯿﺌﺘﮭﺎ اﻟﺨﺎر 3
  .251، ص.7002أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه، ﺗﺨﺼﺺ إدارة أﻋﻤﺎل، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 
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 . 06، ص2002ﻧﯿﺘﺎم دﻟﯿﻠﺔ، ﺗﺴﻮﯾﻖ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﻄﺮود اﻟﺒﺮﯾﺪﯾﺔ ﻓﻲ ﻗﻄﺎع اﻟﺒﺮﯾﺪ واﻟﻤﻮاﺻﻼت، ﻣﺬﻛﺮة ﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ، ﺗﺨﺼﺺ ﺗﺴﯿﯿﺮ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮ،  1
ﺎث اﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ ﺮﯾﺔ ﻟﻼﺗﺼﺎﻻت ﻣﻮﺑﯿﻠﯿﺲ"، أﺑﺤﻧﺠﻮى ﺣﺒﺔ، اﻟﺨﯿﺎرات اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻟﻤﻮاﺟﮭﺔ اﻟﻤﻨﺎﻓﺴﺔ "ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﻟﺠﺰاﺋوﺑﻦ ﺑﺮﯾﻜﺔ ﻋﺒﺪ اﻟﻮھﺎب 
  .70، ص7002، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﻣﺤﻤﺪ ﺧﯿﻀﺮ، ﺑﺴﻜﺮة، اﻟﺠﺰاﺋﺮ، دﯾﺴﻤﺒﺮ 20وإدارﯾﺔ، اﻟﻌﺪد 
ﺒﺸﺮﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﺴﻮق اﻟﺘﻨﺎﻓﺴﻲ "دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻻﺗﺼـﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ"، ﻣﺬﻛﺮة ﻋﺒﺪ اﻟﺮؤوف ﻋﺰ اﻟﺪﯾﻦ، إدارة اﻟﺘﻐﯿﯿﺮ واﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت اﻟﻤﻮارد اﻟ
  . 211، اﻟﺠﺰاﺋﺮ، صاﻟﻤﺴﯿﻠﺔﻣﺎﺟﺴﺘﯿﺮ، ﺗﺨﺼﺺ إﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ اﻟﺴﻮق ﻓﻲ ﻇﻞ إﻗﺘﺼﺎد ﺗﻨﺎﻓﺴﻲ، ﺟﺎﻣﻌﺔ 
ﻟﻤﻠﺘﻘﻰ اﻟﻮﻃﻨﻲ ﺣﻮل روﺷﺎم ﺑﻦ زﯾﺎن، إﻋﺎدة ﺗﺄھﯿﻞ اﻟﻤﻮارد اﻟﺒﺸﺮﯾﺔ ﻟﻠﻤﺆﺳﺴﺔ ﺳﺎﻋﺔ اﻹﺻﻼﺣﺎت "ﺣﺎﻟﺔ ﻗﻄﺎع اﻻﺗﺼﺎﻻت ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ"، ا
  . 461، اﻟﺠﺰاﺋﺮ، ص4002اﻹﺻﻼﺣﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ، واﻟﻤﻤﺎرﺳﺔ اﻟﺘﺴﻮﯾﻘﯿﺔ، اﻟﻤﺮﻛﺰ اﻟﺠﺎﻣﻌﻲ ﺑﺸﺎر، أﻓﺮﯾﻞ 
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  . 80ص ، 0002أوت  60، اﻟﺼﺎدرة ﻓﻲ 84، اﻟﺠﺮﯾﺪة اﻟﺮﺳﻤﯿﺔ ﻟﻠﺠﻤﮭﻮرﯾﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ، اﻟﻌﺪد 0002أوت  50اﻟﻤﺆرخ ﻓﻲ  30ـ0002اﻟﻘﺎﻧﻮن رﻗﻢ 
 .8ﻧﻔﺴﮫ، صاﻟﻤﺮﺟﻊ  2
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2 ،ﻖﺑﺎﺳ ﻊﺟﺮﻣ ،ﻲﻟﻼﺑ ﺪﻤﺣأ ص167.  
3Mobilis,Mobilis présentation et objectifs,page consultée le : 19/05/2009.
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Source : ARPT, Raport final sur le processus d'octroi de la3° licence de norme GSM,2003, p7. 
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1  ﻂﺒﻀﻟا ﺔﻄﻠﺴﻟ يﻮﻨﺴﻟا ﺮﯾﺮﻘﺘﻟاARPT ،2013ص ،44. 
2www.ALCATEL.com,  page consultéele : 08/08/2011.                                                                                 
3www.ERICSSON.com,  page consultée le : 15/08/2011. 
4www.Siemens.com. page consultée le : 15/08/2011. 
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 082
  
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 182
  
                                                             
 .5102/80/02 :el eétlusnoc egap ,zd.tpra.www1




                                                             
 .271ﻣﺮﯾﻢ ﻃﺎﻟﺐ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  1










4102س 3102س 2102س 1102س 0102س 9002س 8002س 7002س
%ن اﻟﺛﺎﺑت 
%ن اﻟﻧﻘﺎل 





                                                             
1www.arpt.dz, page consultée le: 04/09/2015. 
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 .5102/90/40 :el eétlusnoc egap ,zd.tpra.www1
 .5102/90/40 :el eétlusnoc egap,gro.aidepikiw.ra.www2
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 682
  
                                                             
 .2102/70/11 :el eétlusnoc egap ,gro.aidepikiw.ra.www1
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 782
  









4102ﻧوﻓﻣﺑر  03 3102س
% LSDA
% elibom
ا ﺔﻣﺪﺧ ﺔﻋﺎﻨﺻ ﻢﯾﺪﻘﺗ              ﻊﺑاﺮﻟا ﻞﺼﻔﻟاﺔﻋﺎﻨﺼﻟا ﻞﻜﯿھ تاﺮﯿﻐﺘﻣ ﻞﯿﻠﺤﺗو لﺎﻘﻨﻟا ﻒﺗﺎﮭﻟ  
289 
  
Source :www.arpt.dz/ar/doc/actu/com/2014/Dossier_presse_AR_2014.pdf.page consultée le: 20/08/2015.
                                                             
1www.elraaed.com/ara/watan/71382,page consultée le: 04/09/2015. 
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 092
  
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 192
  
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 292
  
                                                             











  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 392
  
                                                             
 .97ﺳﺎﺑﻖ، صﻧﺠﻮى ﺣﺒﺔ، ﻣﺮﺟﻊ  1
 .79ﺳﻌﺎد ﻗﻮﻓﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 492
   
 
 
  ﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل وﺗﺤﻠﯿﻞ ﻣﺘﻐﯿﺮات ھﯿﻜﻞ اﻟﺼﻨﺎﻋﺔاﻟﻔﺼﻞ اﻟﺮاﺑﻊ              ﺗﻘﺪﯾﻢ ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ ا
 592
  


























4102س 3102س 2102س 1102س 0102س
م اﻟﻌﺎﺋد ﻋﻠﻰ اﻹﺳﺗﺛﻣﺎر













4102س 3102س 2102س 1102س 0102س
اﻟﻧﺗﯾﺟﺔ اﻟﺻﺎﻓﯾﺔ





































4102س 3102س 2102س 1102س 0102س













  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 303
  











4102س 3102س 2102س 1102س 0102س
 اﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﻣﺿﺎﻓﺔ
























  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 603
  
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 703
  
                                                             











5102/20/61: el eétlusnoc egap ,zd.tpra.www .
























ر ع ﻣوﺑﯾﻠﯾس 
ر ع ﺟﯾزي
ر ع أورﯾدو 
إﺟﻣﺎﻟﻲ ر ع 
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 013
  
                                                             
  .05، ص 4102، TPRAاﻟﺘﻘﺮﯾﺮ اﻟﺴﻨﻮي ﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﻀﺒﻂ 1


































  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 313
  














4102س 3102س 2102س 1102س 0102س 9002س
إ اﻟﻣﺷﺗرﻛﯾن 
%ﻣﻌدل ﻧﻣو اﻹﺟﻣﺎﻟﻲ م 
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 513
  




























4102س 3102س 2102س 1102س 0102س 9002س 8002س 7002س 6002س
STB
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 713
  
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 813
  
                                                             
 .5102/10/22 : el eétlusnoc egap ,67747/dalible/moc.sseriazajd.www1
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 913
  
                                                             
 .5102/50/31: el eétlusnoc egap, moc.msgyzzejd.www 1
 .5102/10/22 : el eétlusnoc egap ,41341=di?liated/elcitra/ten.dalible.www2
(تﺎﯿﺠﯿﺗاﺮﺘﺳﻹا ﺪﯾﺪﺤﺗو ﻲﻠﻜﻟا ءادﻷا ﻞﯿﻠﺤﺗ) ﺮﺋاﺰﺠﻟا ﻲﻓ لﺎﻘﻨﻟا ﻒﺗﺎﮭﻟا ﺔﻣﺪﺧ ﺔﻋﺎﻨﺻ            ﺲﻣﺎﺨﻟا ﻞﺼﻔﻟا  
320 
  
                                                             
1www.djazairess.com/elbilad/74776, page consultée le : 22/01/2015. 
2www.elkhabar.com/press/article/78662/, page consultée le : 04/02/2015. 
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 123
  
                                                             
 .5102/40/51 : el eétlusnoc egap ,9794=di?liated/elcitra/ten.dalible.www1
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 223
  









                                                             
 .5102/70/60 : noitatlusnoc ed etad ,lmth.336222/selcitra/ara/moc.enilnokuorohce.www1







                                                             
 . 112، ص ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖأﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ، 1




  .5102/70/03 : el eétlusnoc egap ,php.etaroprocibom_serffo/ra_esirpertne/ra/zd.silibom.www : ecruoS




                                                             
ﻤﺎت اﻷﻋﻤﺎل "ﺗﺠﺮﺑﺔ ﻣﺆﺳﺴﺔ اﺗﺼﺎﻻت اﻟﺠﺰاﺋﺮ ﻣﻮﺑﯿﻠﯿﺲ"، ﻣﺠﻠﺔ ﺻﺒﺎح ﺑﻠﻘﯿﺪوم، أﻧﻈﻤﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﻛﺄداة ﻟﺘﺤﻘﯿﻖ اﻟﺘﻤﯿﺰ ﻓﻲ ﻣﻨﻈ 1
 .831، ص 4102، ﺟﺎﻣﻌﺔ ورﻗﻠﺔ، اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 41اﻟﺒﺎﺣﺚ، اﻟﻌﺪد 
  .612أﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 3p,3N lanruoj el siliboM,siliboM3
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 723
  
                                                             
 .5102/01/60 : el eétlusnoc egap ,/26687/elcitra/sserp/moc.rabahkle.www1
 .831ﺻﺒﺎح ﺑﻠﻘﯿﺪوم، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  2
  . 032أﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 823
  
 .2102/01/81 : el eétlusnoc egap.php.slennoisseforp ruop ettolf /erffo/zd.siliboM.www :ecruoS
(تﺎﯿﺠﯿﺗاﺮﺘﺳﻹا ﺪﯾﺪﺤﺗو ﻲﻠﻜﻟا ءادﻷا ﻞﯿﻠﺤﺗ) ﺮﺋاﺰﺠﻟا ﻲﻓ لﺎﻘﻨﻟا ﻒﺗﺎﮭﻟا ﺔﻣﺪﺧ ﺔﻋﺎﻨﺻ            ﺲﻣﺎﺨﻟا ﻞﺼﻔﻟا  
329 
  
                                                             
1www.mobilis.dz/offre/.mobilis cart.php, page consultée le : 18/07/2013. 
2www.mobilis.dz/ar/entreprise_ar/giga_pack.php, page consultée le : 26//10/2015. 








                                                                                                                                                                                              
 






                                                             
 ﺧﺎﻟﺪي ﻓﺮاح، دور ﻧﻈﺎم اﻟﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﺘﺴﻮﯾﻘﯿﺔ ﻓﻲ اﺗﺨﺎذ اﻟﻘﺮارات اﻟﺘﺴﻮﯾﻘﯿﺔ " ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺆﺳﺴﺎت اﻹﺗﺼﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ"، أﻃﺮوﺣﺔ دﻛﺘﻮراه ﻋﻠﻮم ﻓﻲ 1
 .002، 991، ص ص 4102ﻋﻠﻮم اﻟﺘﺴﯿﯿﺮ، ﺟﺎﻣﻌﺔ ﺑﺴﻜﺮة، اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 






                                                             
 .5102/01/81 :el eétlusnoc egap ,silibom-uaeser-el/ra/zd.g3.www1
ﺮ، ﺑﻦ ﻋﺮوﺳﻲ ﺟﻤﺎل، ﺗﺄھﯿﻞ ﻗﻮى اﻟﺒﯿﻊ و ﺗﻨﻤﯿﺔ ﻗﺪراﺗﮭﺎ اﻻﺗﺼﺎﻟﯿﺔ  ﻓﻲ ﺗﻔﻌﯿﻞ اﻟﺘﻌﺎﻣﻞ ﻣﻊ اﻟﺰﺑﻮن "دراﺳﺔ ﺣﺎﻟﺔ ﻣﺆﺳﺴﺔ ﻣﻮﺑﯿﻠﯿﺲ"، رﺳﺎﻟﺔ ﻣﺎﺟﺴﺘﯿ 2
  .881، ص6002ﻓﺮع ﺗﺴﻮﯾﻖ، ﺟﺎﻣﻌﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮ، 








                                                             
 .70p,tic po,1N lanruoj el siliboM,siliboM1





  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 533
  







  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 633
  










                                                             
 .2102/80/31 :el eétlusnoc egap  ,moc.eiréglato.www1
 .5102/10/50 :el eétlusnoc egap .zd.tpra.www2
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 833
  
                                                             
 .932أﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 1
(تﺎﯿﺠﯿﺗاﺮﺘﺳﻹا ﺪﯾﺪﺤﺗو ﻲﻠﻜﻟا ءادﻷا ﻞﯿﻠﺤﺗ) ﺮﺋاﺰﺠﻟا ﻲﻓ لﺎﻘﻨﻟا ﻒﺗﺎﮭﻟا ﺔﻣﺪﺧ ﺔﻋﺎﻨﺻ            ﺲﻣﺎﺨﻟا ﻞﺼﻔﻟا  
339 
  
Source:www.otalgerie.com/produits/djezzyclassique.asp.page consultée le 22/05/2012. 
Source: www.otalgerie.com/produits/djezzy contrôle, asp.page consultée le12/05/2014. 
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Source : www.djezzy.com, page consultée le: 03/10/2014. 
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2www.djezzygsm.com/produits/djezzy_tout.asp. page consultée le 24/06/2013. 
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Source: www.otalgerie.com/entreprise/offre_flotte_de_djezzy.asp, page consultée le 18/06/2014. 
"Djezzy Carte"
                                                             
1www.otalgerie.com/produits/djezzy cart.asp.page consultée le 22/05/2009. 












                                                             
1ARPT.Decision N20/SP/PC/ARPT du29 Juillet 2008.relative aux résultats de l'audit de la qualité de service 
réseau de OTA . 










                                                             
  .42، ص9002/60/20ﻛﺮﯾﻤﺔ ﺧﻼص، إﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺔ ﺟﺪﯾﺪة ﻟﺠﯿﺰي ﺗﺮﺗﻜﺰ ﻋﻠﻰ اﻟﺜﻘﺔ ﻓﻲ اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻟﻮﻃﻨﯿﺔ و ﺗﺮﻗﯿﺔ إﻃﺎراﺗﮭﺎ،ﺟﺮﯾﺪة اﻟﺸﺮوق، 1
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Source : www.djezzy.com/ar/speed, page consultée le25/07/2015. 
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Source :www.djezzy.com/entreprises/offres/voix-postpaye/djezzy-business-control-3g, page consultée 
le: 03/10/2015. 




Source : www.djezzy.com/entreprises/offres/voix-postpaye/djezzy-business-postpaye-3g, page consultée le: 
03/10/2015. 
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 .5102/10/50 :el eétlusnoc egap .zd.tpra.www1
  .932ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص أﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ ، 2






                                                             
 .242أﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ اﻟﻤﺮﺟﻊ ﻧﻔﺴﮫ، ص 1
 .142ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  ،ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻣﺘﻐﯿﺮات اﻟﺒﯿﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ اﻟﮭﺎﺷﻤﻲ ﺑﻦ واﺿﺢ، 2
 .442أﺣﻤﺪ ﺑﻼﻟﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 3





                                                             
  .44، ص3102، TPRAاﻟﺘﻘﺮﯾﺮ اﻟﺴﻨﻮي ﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﻀﺒﻂ 1
 .3102/80/22 :el eétlusnoc egap ,/ra/zd.tpra.www2
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Source: www.Nadjma.dz/extranat/web/grand public/free, page consultée le: 14/10/2009. 
 
 
Source: www.Nadjma.dz/extranat/web/grand public/ illimite, page consultée le: 14/10/2011. 
 












                                                             
 .412ﺳﺎﺑﻖ، ص ، ﻣﺮﺟﻊ ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻣﺘﻐﯿﺮات اﻟﺒﯿﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔﺑﻦ واﺿﺢ اﻟﮭﺎﺷﻤﻲ، 1




  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
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 .5102/01/30 :el eétlusnoc egap ,elortnoc orp-ooderoo/serffo/sesirpretne/zd.ooderoo.www : ecruoS
 















                                                             
 .072، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻣﺘﻐﯿﺮات اﻟﺒﯿﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔﺑﻦ واﺿﺢ اﻟﮭﺎﺷﻤﻲ، 1
 .2102/60/82 : el eétlusnocegap ,zd.amjdeN.www2
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
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  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 073
  


















(ﻣﻠﯾون ﻣﺷﺗرك)ﺣﺟم اﻟطﻠب 
(ﻣﻠﯾﺎر دج)رﻗم اﻷﻋﻣﺎل 
(ﻣﻠﯾﺎر دج)اﻟﻘﯾﻣﺔ اﻟﻣﺿﺎﻓﺔ 
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
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 .972ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  ،اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔ ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻣﺘﻐﯿﺮات اﻟﺒﯿﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔاﻟﮭﺎﺷﻤﻲ ﺑﻦ واﺿﺢ، 1
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 273
  
                                                             
  .23، ص 4102، TPRAاﻟﺘﻘﺮﯾﺮ اﻟﺴﻨﻮي ﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﻀﺒﻂ 1
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
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  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 473
  
                                                             
  .05، 94، ص ص 4102، TPRAاﻟﺘﻘﺮﯾﺮ اﻟﺴﻨﻮي ﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﻀﺒﻂ 1
 .99ﺳﻌﺎد ﻗﻮﻓﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص 2
 .662ص ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ﺗﺄﺛﯿﺮ ﻣﺘﻐﯿﺮات اﻟﺒﯿﺌﺔ اﻟﺨﺎرﺟﯿﺔ ﻋﻠﻰ أداء اﻟﻤﺆﺳﺴﺎت اﻻﻗﺘﺼﺎدﯾﺔ اﻟﺠﺰاﺋﺮﯾﺔاﻟﮭﺎﺷﻤﻲ ﺑﻦ واﺿﺢ، 3
  .05،  ص 4102، TPRAاﻟﺘﻘﺮﯾﺮ اﻟﺴﻨﻮي ﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﻀﺒﻂ4
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 573
  
                                                             
 .001ﺳﻌﺎد ﻗﻮﻓﻲ، ﻣﺮﺟﻊ ﺳﺎﺑﻖ، ص  1
  .05، ص 4102، TPRAاﻟﺘﻘﺮﯾﺮ اﻟﺴﻨﻮي ﻟﺴﻠﻄﺔ اﻟﻀﺒﻂ 2
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
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          .2102/50/81el eetlusnocegap,zd.amjdeN.www1
  اﻟﻔﺼﻞ اﻟﺨﺎﻣﺲ            ﺻﻨﺎﻋﺔ ﺧﺪﻣﺔ اﻟﮭﺎﺗﻒ اﻟﻨﻘﺎل ﻓﻲ اﻟﺠﺰاﺋﺮ )ﺗﺤﻠﯿﻞ اﻷداء اﻟﻜﻠﻲ وﺗﺤﺪﯾﺪ اﻹﺳﺘﺮاﺗﯿﺠﯿﺎت(
 773
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